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IV.
Not Education, Employment or Training (Neet):
quale ruolo per il pedagogista?

Karin Bagnato
Universita di Messina

1. Chi sono i Neet?

Neet & una categorizzazione sociologica che indica i giovani che non studiano,
non lavorano e non sono impegnati in alcuna attivita formativa. Lespressione
“Neet” deriva dell’acronimo inglese Not Education, Employment or Training e
indica una realta caratterizzata da giovani che manifestano disagio sociale, sfi-
ducia in se stessi e mancanza di prospettive e aspirazioni.

Uno degli aspetti piu rilevanti della categoria dei Neet ¢ che non fa riferi-
mento ad una popolazione omogenea di soggetti poiché al suo interno si pos-
sono trovare giovani disoccupati a breve e a lungo termine, giovani che non
hanno la possibilita di lavorare (ad es., causa disabilitd) e giovani socialmente
scoraggiati riguardo all'opportunit di entrare nel mercato del lavoro (Ma-
scherini, 2012; Rosina, 2015).

Cid che accomuna queste diverse tipologie di soggetti ¢ che si tratta di gio-
vani che non stanno accumulando capitale umano attraverso canali formali,
sono maggiormente inclini a confrontarsi con diversi svantaggi (bassi livelli
d’istruzione, ambienti familiari disagiati, ecc.) e manifestano un elevato ri-
schio di essere disoccupati o di avere un curriculum caratterizzato da scarsa
partecipazione al mondo del lavoro.

Secondo Roggerone (2014), la permanenza prolungata in questa condizio-
ne determina tutta una serie di conseguenze a livello individuale (depressione,
ansia e insicurezza, scarsa autostima, vergogna, senso di colpa, isolamento,
ecc.) che, a loro volta, hanno notevoli ripercussioni non solo sull'individuo,
ma anche sulla societa e sull’economia. In altre parole, essere Neet per periodi
molto lunghi, accresce il rischio d’'impoverimento delle competenze perché
pill tempo si passa fuori dal sistema formativo/lavorativo, pit difficile sara
rientrarvi.

Sembrerebbe anche che i Neet abbiano per la comunita dei costi economici
e sociali non indifferenti che incidono a livello europeo. Avrebbero un notevole
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costo economico a causa sia del loro mancato contributo alla societd (reddito
non percepito, tasse e contributi sociali non pagati, ecc.) sia dei tanti stanzia-
menti finanziari loro destinati; sociale perché il fatto che molti giovani non par-
tecipino attivamente alla societd, in quanto sfiduciati nei confronti delle Istitu-
zioni, viene interpretato come un pericolo poiché si potrebbero creare le con-
dizioni affinché lo Stato perda la sua legittimita: ovvero, la mancata identifica-
zione dei giovani con i principali Attori politici e il profondo risentimento ad
essi rivolto — a causa di assenti o inefficaci soluzioni che permetterebbero loro
di risollevare le proprie sorti — li potrebbe portare a sentirsi alienati.

Oltre alle analisi di tipo prettamente sociologico ed economico, negli ulti-
mi anni si & focalizzata 'attenzione anche sull’individuazione dei fattori di ri-
schio che possono predisporre un soggetto a divenire Neet.

Gli studi in questo settore (i.e. Pellegrini e collaboratori, 2013; Mascheri-
ni, 2012; Faraoni, Pescarolo, 2012) hanno messo in evidenza che i giovani
con bassi livelli d’istruzione hanno probabilita pil elevate di divenire Neet ri-
spetto a chi possiede almeno un diploma. La scarsa motivazione, I'incapacita
di definire il proprio progetto professionale, il mancato interesse nell’incre-
mentare le proprie attitudini e nell’accrescere le proprie conoscenze, sono tut-
te espressioni di disagio scolastico che pud tramutarsi in allontanamenti, in-
terruzioni, bocciature, ecc. Abbandono prematuro degli studi e tasso dei Neet
sono, dunque, variabili strettamente correlate che incidono in maniera rile-
vante sulla possibilita di riuscire a realizzare il proprio benessere personale e
professionale.

Tuttavia, il possesso di un diploma o di una laurea non evita di per sé il ri-
schio di non riuscire ad addentrarsi nel mondo del lavoro. Cresce, infatti, il
numero di giovani che, pur essendo in possesso di alte competenze professio-
nali, riscontrano notevoli difficoltd a trovare un’occupazione coerente con il
proprio titolo di studio a causa di inefficienti canali d’incontro fra la doman-
da e l'offerta di lavoro.

Emerge, quindi, che i Neet sono un fenomeno prodotto dall'interazione di
molteplici fattori che riguardano le motivazioni e le responsabilita dei giovani,
ma anche l'inefficienza di un sistema che non offre opportunita di lavoro, con-
dizione essenziale al raggiungimento dell’autonomia e dell'indipendenza.

2. La situazione in Italia

Le strategie attuate dai Paesi della Comunita Europea, tra cui I'Italia, per
fronteggiare tale problematica fanno riferimento, essenzialmente, a misure
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specifiche nel settore dell’istruzione, a iniziative volte a concretizzare la tran-
sizione scuola-lavoro e ad incentivi rivolti alle imprese per favorire le assun-
zioni (Dell’Aringa, Tre, 2011; Antonini, 2014).

In particolare, le pratiche attuate in Italia non affrontano direttamente la
problematica dei Neet poiché sono perlopiti centrate sull’organizzazione di
attivitd formative, anche di alto profitto, finalizzate a facilitare 'ingresso dei
giovani nel mondo del lavoro. Cid perché non esiste soltanto I'immagine del
Neet che vive la sua condizione in uno stato di semi-apatia, ma vi & anche
quella del giovane che tenta continuamente di interagire con il mercato del
lavoro senza perd riuscire a entrarvi (Agnoli, 2014).

Affrontare tale fenomeno implica investire con convinzione in misure di
accompagnamento e tutoraggio e dotarsi di personale altamente qualificato
che si impegni non solo a facilitare e a orientare, ma anche ad ascoltare ¢ a la-
sciare spazi di decisione ai beneficiari delle iniziative poiché non dare ascolto
alla voce di questi ragazzi ostacola qualsiasi dialogo e impedisce la risoluzione
del problema.

Da qui, la necessita di prevedere all’interno delle strutture scolastiche la fi-
gura del pedagogista che, in quanto esperto dei processi educativi e formativi,
¢ adeguatamente preparato a svolgere attivita che tengano conto del contesto
di riferimento nella sua globalitd e complessita.

Invece, in quasi tutte le scuole italiane la figura del pedagogista ¢ assente.
I nostri sistemi d’istruzione sono in crisi e 'esperienza all'interno del sistema
scolastico &, spesso, percepita dagli studenti come poco significativa a causa
delle difficolta riscontrate dalla scuola nello stare al passo con i cambiamenti
della societa (Rosina, 2015).

Se & vero che, negli ultimi decenni, la domanda d’istruzione delle fami-
glie italiane ¢ fortemente aumentata, ¢ altrettanto vero che la percentuale
di giovani che vive la scuola con disagio ¢ fortemente cresciuta. Si registra,
infatti, un’elevata presenza di percorsi discontinui e irregolari che sconfina-
no in ritardi, bocciature e abbandono. Si tratta di studenti che non acqui-
siscono le competenze scolastiche di base innescando, cosl, gravi conse-
guenze non solo sul loro percorso di studi, ma anche sul loro inserimento
lavorativo.

In riferimento al fenomeno della dispersione scolastica e ai diversi fattori
scatenanti che inducono un adolescente ad abbandonare la scuola prima an-
cora di avere completato il percorso di studi, Cavallo (2002, p. 52) afferma
che “non sono mai i ragazzi ad abbandonare la scuola; ¢ la scuola ad allonta-
narli, a non farsi carico dei loro problemi, a non decifrare i loro messaggi di
aiuto, a non essere capace di capirne il profondo, anche se celato, desiderio
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d’appartenenza a quella struttura dalla quale si sentono invece progressiva-
mente esclusi come diversi e indesiderati”.

Ecco perché ¢ fondamentale intervenire quanto pilt precocemente possibile
perché questi giovani possano sentirsi accolti e compresi. La maggiore o minore
capacita di un ragazzo di affrontare positivamente le difficolta scolastiche non
pud essere spiegata facendo riferimento unicamente alle sue caratteristiche indi-
viduali, ma occorre anche tenere sempre in considerazione che egli agisce in un
contesto fortemente influenzato dall’ambiente familiare e sociale di riferimento.

Il pedagogista sa tener conto di queste variabili e, pertanto, ¢ in grado di
promuovere un’azione educativa volta ad accompagnare il giovane in un per-
corso di crescita personale che lo motivi a partecipare con maggiore coinvol-
gimento all’esperienza scolastica e lo aiuti ad esercitare un controllo attivo sul-
I'andamento del proprio percorso formativo.

3. Il ruolo del pedagogista nel fenomeno dei Neet

Lattivita del pedagogista ¢ molto complessa poiché si basa sul possesso di spe-
cifiche conoscenze e competenze necessarie per poter rispondere alle molte-
plici esigenze dell'individuo nell'intero arco di vita.

Egli ¢ uno specialista dell’educazione in grado di soddisfare i diversi e
complessi bisogni educativi sia del singolo sia della societa (Blezza, 2007) ed
¢ adeguatamente preparato a svolgere la sua attivita all'interno dei servizi so-
ciali e culturali, nella formazione e come libero professionista. Inoltre, possie-
de gli strumenti conoscitivi e metodologici indispensabili per poter offrire un
servizio di consulenza pedagogica a tutti coloro i quali si occupano di servizi
alla persona.

Nello specifico del fenomeno dei Neet, il pedagogista ricopre un ruolo
molto importante perché, mediante l'attivita di orientamento scolastico e
professionale, ¢ in grado sia di individuare le attitudini e gli interessi degli al-
lievi al fine di guidarli verso la scelta di percorsi di formazione/lavoro che ri-
specchino le loro peculiarita, sia di sostenere gli studenti a rischio, cio¢ coloro
i quali potrebbero decidere di abbandonare la scuola o chi, finiti gli studi, po-
trebbe non investire in alcun progetto formativo o lavorativo.

E facile, dunque, dedurre che il pedagogista nel contesto scolastico pud
aiutare lallievo nella comprensione dei suoi desideri e dei suoi bisogni, nella
scelta del possibile percorso da intraprendere e a sviluppare una maggiore
consapevolezza delle sue effettive capacita.

Per contrastare e ridurre il fenomeno dei Neet & fondamentale che il peda-
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gogista attui all'interno del contesto scolastico percorsi di prevenzione prima-
ria e secondaria: i primi, si rivolgeranno a tutti gli allievi, si realizzeranno
quando i fattori di rischio non si sono ancora rivelati e si porranno come
obiettivo di migliorare la qualita della vita e di promuovere il benessere per-
sonale; i secondi, invece, si rivolgeranno solo a quegli studenti che comincia-
no a palesare il rischio di andare incontro a forme di malessere o disagio. In
particolare, il pedagogista dovrebbe attuare azioni che prevedano:

— sportelli di ascolto per gli allievi affinché questi possano trovare un luogo
di condivisione nel quale esprimere le preoccupazioni e i dubbi derivanti
dall’esperienza scolastica e ricevere indicazioni su come affrontare tali pro-
blematiche;

— sportelli di ascolto per i genitori affinché questi possano imparare a cono-
scere meglio se stessi, 1 propri figli, le difficoltd da loro vissute e, quindi,
interagire con loro in modo pil costruttivo ed empatico;

— supervisione dei docenti nella fase di coordinazione e progettazione delle
metodologie didattiche e relazionali;

— supporto agli insegnanti nell’'individuazione dei bisogni e delle difficolta
degli alunni al fine di evitare che si trasformino in forme di malessere e di
disagio.

Inoltre, il pedagogista dovrebbe sia svolgere un’importante opera di sensi-
bilizzazione sul mondo del lavoro fornendo agli studenti indicazioni e sugge-
rimenti sui servizi loro offerti (ad esempio: apprendistato, assistenza nella ri-
cerca di lavoro, informazioni sul mercato del lavoro, ecc.) sia avviare delle at-
tivita di monitoraggio rivolte a chi decide di abbandonare prematuramente
gli studi al fine di invitarlo a prendere in considerazione un percorso d’istru-
zione, formazione o occupazione e poter, cosi, non ricoprire una condizione
d’inattivita per lungo tempo.

In altre parole, il pedagogista dovrebbe implementare azioni di orienta-
mento che prevedano sia 'accompagnamento in itinere nei percorsi di scola-
rizzazione, formazione, ricerca di lavoro, inserimento lavorativo, ecc. sia il so-
stegno nei processi decisionali in corrispondenza delle scelte scolastico-forma-
tive e della maturazione di progetti professionali verso il lavoro o sul lavoro.

Per concludere, I'ingresso del pedagogista nelle scuole dovrebbe essere per-
cepito dagli studenti, dalle famiglie e dagli insegnanti come un’opportunita di
crescita, una risorsa e un valore aggiunto grazie al quale tutti gli attori hanno
Popportunita di essere sostenuti nel proprio ruolo educativo in modo respon-
sabile e consapevole.
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